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0 מנהלה
0.1 כללי (מ)
0.1.1 משטרת ישראל מבקשת לקבל הצעות לרכישת מערכת לכריית מידע – Data Mining
0.1.2 נדרשים פתרונות לשני המצבים הבאים:
0.1.2.1 אספקת רישיונות  לשימוש בתוכנה למשתמשים בודדים.
להלן יקרא פתרון זה בשם אספקת רישיונות למשתמשים בודדים .
0.1.2.2 התקנת התוכנה על גבי השרת המשטרתי .
להלן יקרא פתרון זה בשם התקנה על הרשת המשטרתית.
0.1.3 הפתרונות המוצעים צריכים להיות פתרונות המוגדרים כתוכנת מדף כאשר כל דרישות הסף מתקיימות.במכרז זה אין צורך בפיתוחים ובהתאמות עבור המשטרה.
0.1.4 לא יתאפשר  להגיש הצעה להתקנה על הרשת המשטרתית ללא אפשרות אספקת רישיונות  למשתמש הבודד(נדרשים פתרונות לשני המצבים).(ח)
0.1.5 הספק שיעמוד בכל הדרישות במכרז והגיש את הצעת המחיר המשוקללת הנמוכה ביותר, ייבחר כזוכה.(בכפוף לנוסחת השקלול כמפורט בפרק 5 ).
0.1.6 המערכת המוצעת צריכה לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף ועל דרישות נוספות המפורטות במסמך זה.
0.1.7 ההצעה שתוגש ואופן מימושה יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח הממשלתי, לפי המהדורה התקפה במועד המתאים.
0.1.8 מפרט זה ומענה המציע עליו יהיו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין המזמין לבין הספק הזוכה.
0.2 הגדרות (מ)
המשטרה / מ"י :
משטרת ישראל.

מט"אר :
המטה הארצי של משטרת ישראל בירושלים.

סמפכ"ל : 
סגן המפקח הכללי.
מנ"ט : 
מינהל טכנולוגיות / סמפכ"ל.
פי"מ : 
מחלקת פיתוח יישומי מחשב במנ"ט.
מרו"מ :
מחלקת רכישות ומכירות של משטרת ישראל.

המפרט / המכרז / הבקשה להצעות : מסמך זה על נספחיו, לרבות קבצי הבהרות ותשובות לשאלות, אם יהיו כאלה.
המענה / ההצעה : תשובת המציע למכרז זה, על כל חלקיה המנהליים, הטכניים והכספיים, הנספחים, האישורים והמסמכים הנלווים.
המערכת / המערכת המוצעת / המערכת הנדרשת : המוצרים והשירותים אשר המציע שיקבע כזוכה אמור לספק למשטרת ישראל במסגרת הפרויקט נשוא מכרז זה. 
המוצר / המוצר המוצע / המוצר הנדרש : תוכנת המדף הכלולה במערכת.
המציע : 
חברה המגישה הצעה למכרז זה, אם בשם עצמה בלבד ואם גם כאחראית למוצר(ים) של ספק(י) משנה.
הספק הזוכה: מציע שהוכרז כזוכה  במכרז זה.
ספק משנה / קבלן משנה : ספק אשר מספק מוצרים או שירותים לספק הזוכה למימוש אחת או יותר מדרישות המפרט.
ההסכם / החוזה : המסמך המשפטי שייחתם בין המציע הזוכה לבין משטרת ישראל (נספח 0.7.2) והמהווה חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז.
משתמש בודד:   מחשב PC
רשת משטרתית: רשת פנים משטרתית מאובטחת המשרתת את כלל יחידות המשטרה
0.3 מנהלה
0.3.1 כתובת לרכישת המכרז ולהגשת הצעות  (מ)
משטרת ישראל
מחלקת הרכישות והמכירות (מרו"מ)
רח' בעלי המלאכה 41
רמלה

ימים א'-ה' בין השעות 08:00-16:30
0.3.2 מסירת טופס המכרז  (ח)

מסמכי המכרז יימסרו כנגד תשלום  של 500 ₪ אשר לא יוחזר. יש להפקיד סכום זה לפני קבלת המכרז, בבנק הדואר בחשבון מס' 025106-7, בציון מספר המכרז. רכישת מסמכי המכרז היא תנאי להגשת ההצעה והשתתפות במכרז.
0.3.3 הגשת ההצעה  (ח)

על המציע למסור את הצעתו החתומה על כל צירופיה, במעטפה סגורה בציון מספר המכרז, בתיבת המכרזים במשרדי מרו"מ בכתובת המצוינת בסעיף 0.3.1. יש למסור 5 עותקים מודפסים ועותק אלקטרוני אחד על דיסקט או תקליטור (קבצי MS Office בעברית).
המועד האחרון להגשת ההצעות הוא יום ג' בתאריך 13.09.2011 שעה 14.00 .
0.3.4 לא יתקיים כנס ספקים ,כל השאלות והבירורים יעשו לפי סעיף 0.3.4.1 להלן.
0.3.4.1 קשר עם המציעים (מ)-שאלות מטעם המציע.
שאלות מטעם המציע, הקשורות למכרז ולמערכת הנדרשת, יש להפנות בכתב (ניתן בפקס) לא יאוחר מ- 7 ימי עבודה לפני המועד האחרון להגשת ההצעות, אל:

רפ"ק  יגאל  נחשון
משטרת ישראל , מחלקת הרכש
רח' בעלי המלאכה 41
א.ת. רמלה

טל. 08-9124322  פקס. 08-9124388,
יש לוודא בטלפון את קבלת הפקס .
0.3.4.2 תשובות והבהרות
תשובות לשאלות של מציעים והבהרות מטעם המזמין יופצו בין כל רוכשי המכרז. רק למסמכים כתובים וחתומים ע"י נציג מוסמך של משטרת ישראל יש תוקף מחייב לצורך מכרז זה.
0.4 המפרט (מ)
0.4.1 בקשה זו להצעות מכילה:
0.4.1.1 חלק מנהלי, מסומן כפרק 0 (פרק זה).
0.4.1.2 חלק מקצועי, מסומן כפרקים 1-4.
0.4.1.3 חלק כספי, מסומן כפרק 5.
0.4.1.4 נספחים
0.4.2 פרק 0 "מנהלה" מגדיר את התנאים הכלליים ונותן הנחיות לגבי האופן בו יש לענות למפרט. יש להקפיד על כל הנאמר בפרק זה.

בכל מקרה בו יש סתירה בין המפרט לבין הנחיות אחרות ו/או מסמכים אחרים למעט ההסכם (נספח 0.7.2), גובר המפרט.
0.5 סיווג רכיבי המפרט (ח)
0.5.1 סעיפי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:
0.5.1.1 מ -
(מידע) סעיף המובא לידיעת המציע בלבד ואינו דורש התייחסות מפורשת. העדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי - מקובל עלי".
0.5.1.2 כ -
(כללי) סעיף במפרט הדורש תשובה כללית בלבד. יש לענות "קיים" / "לא קיים" / "הבנתי וכך אעשה" וכיו"ב, ולציין תכונות חשובות בלבד והבהרות במידת הצורך.
0.5.1.3 פ -
(פרטני) סעיף במפרט הדורש התייחסות פרטנית ותיאור מדויק על הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת המציע. חובה לענות על סיווג "פ" במפרט. היקף התשובה משתנה לפי העניין, אך בכל מקרה חייב לכלול מענה ברור וכולל לדרישה, תוך הדגשת התכונות העיקריות וזמינות רכיבי הפתרון.
0.5.1.4 ח -(חובה - מנדטורי) סעיף זה במפרט מציין שהעמידה בדרישות היא תנאי מחייב ( No-Go/ Go) לקבלת ההצעה. תשובת המציע תהיה מסוג "קראתי והבנתי, מקובל עלי", או תשובה עניינית ומלאה ברמת פירוט של סיווג "פ" כאשר הדבר נדרש מאופי הסעיף או מתבקש במפורש, או צירוף מסמך – הכול לפי הדרישה בסעיף. במקרה של חוסר תשובה, תשובה שאינה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא חד-משמעית ו/או כוללת הסתייגות, תהיה משטרת ישראל רשאית לפסול את ההצעה. במקרה של חוסר יכולת של מציע לעמוד בדרישות סעיף מסוג "ח", הצעתו תיפסל.
סיווג של סעיף תקף לכל תת-הסעיפים שלו, אלא אם מצוין סיווג שונה לתת-סעיף מסוים. במלים אחרות: סעיף שיש לו סיווג מפורש, זהו הסיווג המחייב; לסעיף ללא סיווג מפורש, קובע סיווג הסעיף ברמה שמעליו.
0.6 התחייבות ואישורים בגין הגשת ההצעה (ח)
0.6.1 ערבות בגין הגשת הצעה כמפורט בסעיף 0.12.2.4(תנאי  מוקדם).

להבטחת קיום תנאי הצעתו וההתקשרות עמו במקרה ויקבע כזוכה, המציע יצרף להצעתו ערבות אוטונומית ובלתי מותנית מאת בנק בישראל או ערבות מאת חברת ביטוח המאושרת ע"י משרד האוצר לעניין זה ,או המחאה בנקאית  מטעם המציע לפקודת משטרת ישראל ע"ס 30,000 ₪, הערבות תהיה בתוקף החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות ועד תאריך 13.12.2011

מ"י תהיה רשאית להגיש את הערבות לגבייה כל אימת שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו, לרבות אם יבטל את הצעתו. לאחר סיום הליכי בחירת ההצעה ואישור תוצאותיה על ידי ועדת המכרזים, תוחזר הערבות למציעים שלא זכו במכרז. משטרת ישראל רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות הבנקאית אם יתארכו תהליכי המכרז.
הערבות הבנקאית תהיה מקורית בהתאם לנוסח כמצויין בנספח – המצ"ב.

למען הסר ספק מובהר כדלקמן:

1) לא תתקבלנה המחאות אישיות.

2 ) ערבות חברת הביטוח תהא חתומה ע"י חברת הביטוח עצמה .לא תתקבלנה ערבויות חתומות ע"י סוכנים.

3) הערבויות תוחזרנה למציעים (למעט הזוכה במכרז) לאחר קבלת החלטה בדבר זוכה.

4) תשומת לב המציעים  :ערבות ההגשה אינה חייבת להיות צמודה.

5) במידה שמסמכי המכרז דרשו ערבות לא צמודה והוגשה ערבות צמודה –לא יהיה בכך לפסול את ההצעה.

6) כל התנאים הקבועים לגבי הערבות הבנקאית למשל: צירוף ערבות  

   מקור ,משך התקופה,הסכום הנערב,הצמדתו (במידה ונדרש) היותה  

  בלתי מותנית וכיו"ב הם תנאים מהותיים וסטייה מהם תביא לפסילה    

  של  ההצעה.

מובהר בזאת, כי אין למשטרה התנגדות לכך שהצגת הדרישה למימוש הערבות תיעשה שלא באמצעות פקסימיליה, אם דרש זאת הבנק הערב.
0.6.2 טופס הגשת הצעה ואישורים כלליים

על המציע למלא את טופס הגשת ההצעה המצורף כנספח 0.6.2 ולצרפו להצעתו כשהוא חתום על ידי הגורמים המוסמכים מטעמו.

כמו כן יצרף המציע להצעתו מסמכים כדלקמן:
0.6.2.1 אישור תקף ליום הגשת ההצעה על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), או לחילופין אישור כאמור מטעם רואה חשבון.
0.6.2.2 הצהרה כי אין מניעה להתקשרות מבחינת דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) וכן תצהירים הנדרשים עפ"י חוק זה בנוגע להעסקת עובדים זרים ושכר מינימום, על פי הנוסח המצורף כנספח 0.6.3.
0.6.2.3 אם ההצעה מוגשת על ידי תאגיד, זכויות המוסמכים לחתום בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, וכן אישור רשם החברות על התאגדות על פי דין.
0.6.2.4 טופס זיכוי חשבון בנק.
0.6.2.5 אישור לצורך ניכוי מס במקור מטעם אגף מס הכנסה, אם קיים, תקף למועד הגשת ההצעה.
0.6.2.6 קבלה המעידה על רכישת מסמכי מכרז זה.
0.6.2.7 הצהרת המציע על עמידה בתנאים המוקדמים ע"ג נספח 0.6.2 המצ"ב.
0.6.3 תוקף ההצעה

הצעת המציע תהיה בתוקף במשך 120 ימים מהמועד האחרון להגשת ההצעות. מ"י רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה אם יתארכו תהליכי המכרז, והמציע מתחייב לעשות כן.
0.6.4 זכויות הנוגעות להצעה

המציע יצהיר בנספח 0.6.2 כי הוא בעל זכויות הקניין של הרכיבים הכלולים בהצעתו, וכי לא ידוע לו על מניעה משפטית כלשהי להגיש את ההצעה על כל רכיביה ולהתקשר לפיה בעתיד עם מ"י.

במקרים בהם זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי צד ג', הדבר יפורט בנספח 0.6.2 תוך ציון מקור זכותו של המציע להציע את הצעתו למ"י ותוך צירוף אישור של צד ג' שהוא בעל הזכויות כאמור המתיר ומאשר למציע להציע את הצעתו על כל רכיביה.

כן יתחייב המציע לשפות את מ"י בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדה כתוצאה מהפרת זכויות כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות על פיה.
0.6.5 המשך פעילות

המציע יצהיר בנספח 0.6.2 כי לא הוצא נגדו צו פירוק ו/או צו פירוק זמני ו/או כינוס נכסים זמני וכי לא הוכרז כפושט רגל וכי אינו צפוי לצווים כאמור.
המציע יצהיר בנספח 0.6.2 כי כל רכיבי המערכת המוצעת הנם רכיבים בתחזוקה שוטפת וכי אין כוונה או מידע על הפסקה מתוכננת בייצור, פיתוח או תחזוקה של רכיבים אלה. המציע יתחייב לספק עדכונים שוטפים למערכת על כל מרכיביה לרבות תמיכה ותחזוקה ,שדרוגים והדרכה למשך כל תקופת ההסכם(למשך 5 שנים ) ללא תמורה נוספת  כחלק מהסכם כמפורט בפרק 5, אם יוכרז כזוכה.
0.6.6 הדגמות

המציע יתחייב במענה לסעיף זה כי הוא מוכן להדגים את המוצר הכלול בהצעתו, אם יידרש לכך כחלק מתהליך בדיקת ההצעות. משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעה אם יתברר לאחר הדגמה כי אינה עונה לדרישת חובה ו/או כי ההצעה שהוגשה בכתב ע"י המציע אינה תואמת את ממצאי ההדגמה.
0.7 התחייבות ואישורים בגין זכייה במכרז (ח)
0.7.1 ערבות מהזוכה בגין ביצוע הפרויקט .

הספק אשר יזכה במכרז  יידרש להמציא למ"י ערבות בלתי מותנית לפקודת משטרת ישראל, בשיעור של כ - 5% מסכום ההתקשרות הצפוי, צמודה למדד המחירים לצרכן כללי, להבטחת כל ההתחייבויות על פי ההסכם והמכרז למשך כל תקופת ההסכם. מדד הבסיס יהיה המדד הידוע במועד חתימת ההסכם.
0.7.2 הסכם ההתקשרות.

הספקים הזוכים  יידרשו לחתום על נוסח ההסכם המצורף כנספח 0.7.2, על ידי המורשים מטעמו, זאת תוך 7 ימים מיום שיידרשו לכך.

משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לשנות את נוסח ההסכם אם הדבר יידרש על פי תוצאות המכרז.

מובהר בזאת כי אין בהודעת משטרת ישראל למציעים שהצעתם  התקבלה כדי לממש את ההתקשרות ביניהם, וכי ההתקשרות תמומש רק עם חתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של שני הצדדים.
0.7.3 זכויות שימוש והבעלות במערכת

ספק אשר יזכה במכרז (סעיף 0.1.5 לעיל)  מתחייב להעביר למ"י את זכויות השימוש בתוכנה המוצעת .
0.7.4 אחריות, שירות ותחזוקה.

המציע  מתחייב לתת אחריות לתקינות פעילות המערכת המוצעת למשתמש הבודד לרבות תחזוקה ,תמיכה ושדרוגים וכן לתת אחריות לתקינות המערכת שתותקן על הרשת המשטרתית לרבות שרותי תחזוקה ,תמיכה  ושדרוגים לתוכנה, בכל תקופת ההסכם לרבות בתקופת האופציה שבמכרז. התמורה עבור שנת מימוש אופציה כמפורט בסעיף 0.13.5 במכרז.

פירוט יתר ראה פרק 4 למפרט וכן נספח 0.7.2 .
0.7.5 תקופת התקשרות.

תקופת ההתקשרות עפ"י מכרז זה היא לחמש שנים מיום חתימת חוזה עם אופציה של מ"י (לתחזוקה בלבד )להאריך את תקופת ההסכם בשנה נוספת או חלקה עד ארבע שנים נוספות. מימוש ההתקשרות יעשה בכפוף לאישור ועדת המכרזים של משטרת ישראל .(שימת לב כי האופציה מעבר לחמש שנים של ההסכם היא רק לעניין התחזוקה, תמיכה ,שדרוגים ,שעות הדרכה ופיתוח ).
0.7.6 תנאי התקשרות

המציע יידרש לצרף להצעתו את תנאי ההתקשרות הסטנדרטיים שנקבעים על ידו עבור לקוחות מועדפים, אם קיימים, ואלה יחולו ככל שאינם סותרים את מסמכי המכרז על נספחיו ואת הוראות החוזה הממשלתי, אם קיים כזה, וככל שהם לטובת מ"י.
0.8 זכויות המזמין -  מ"י (מ)
0.8.1 קבלת ההצעות על ידי משטרת ישראל

משטרת ישראל אינה מתחייבת לקבל את הצעות הספקים , בשלמותם או באופן חלקי, ואין בעצם פרסום המכרז משום התחייבות להתקשר על פיו. מ"י רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול מענה או אף לבטל את המכרז (כולו או חלקו) במקרה של חריגה משמעותית ממסגרת התקציב המתוכנן או חריגה מהאומדן של המכרז.
0.8.2 היקף המכרז.

מ"י רשאית להרחיב או לצמצם את היקף המכרז מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הזוכה.
0.8.3 בדיקת ההצעות

צוות בדיקה של מ"י יבחן את תנאי הסף והתנאים המנדטוריים שנקבעו במכרז.  ספק אשר יעמוד בתנאי הסף ובתנאים המנדטוריים  שנקבעו לצורך התקנת התוכנה על הרשת המשטרתית וגם על המחשב הבודד(Stand Alone), יבחר כזוכה ובתנאי שעלות הצעתו המשוקללת הינה הנמוכה ביותר .

צוות הבדיקה של מ"י שומר לעצמו את  הזכות לפנות למציעים כחלק מתהליך בדיקת ההצעות, לצורך קבלת הבהרות,ו/או קבלת מסמכים  על פי הצורך.
0.8.4 הארכת תוקף ההצעה

מ"י שומרת לעצמה את הזכות לבקש להאריך את תוקף ההצעה בשל התמשכות הליכי בדיקת ההצעות והמציעים מתחייבים להאריך את תוקף ההצעה כנדרש ובהתאם להאריך את תוקף הערבות הבנקאית המצוינת בסעיף 0.6.1.
0.8.5 חוסר בהירות

סבר המציע כי יש במסמכי המכרז פגם ו/או ליקוי ו/או אי-בהירות ו/או חסר, חובה עליו להודיע על כך בכתב לנציג המשטרה בהתאם לאמור בסעיף 0.3.4.1. לא עשה כן, ייחשב הדבר כוויתור על כל נזק או הוצאה שייגרמו או עלולים להיגרם למציע כתוצאה מפגם ו/או ליקוי ו/או אי-בהירות ו/או חסר במסמכי המכרז והוא לא יהיה רשאי לתובעם או לדרוש שיפוי בגינם מהמזמין, בין אם זכה במכרז ובין אם לא זכה.
0.9 הצעת המציע (ח)
0.9.1 המענה ייכתב לפי כללי נוהל מפת"ח, כאשר מבנה ההצעה תואם אחד לאחד את מבנה המפרט.    לדוגמא: סעיף 2.1 במענה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט. המציע רשאי להוסיף הערות והצעות משלו בסעיף "אחר", שיסומן 99.x.
0.9.2 כשיש הצדקה לתשובה ארוכה במיוחד, מומלץ לצרף נספח. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. חומר מקצועי נלווה ופרוספקטים יצורפו גם הם כנספחים.
0.9.3 התוכן והמבנה של התשובה בכל רכיב ותת-רכיב יתאים לסיווגים המוגדרים בסעיף 0.5 לעיל.
0.9.4 משטרת ישראל רשאית לדחות על הסף כל הצעה שלא תוגש במבנה זה ועל פי הכללים הבאים:
0.9.4.1 שמירה על מספור הסעיפים.
0.9.4.2 מתן תשובות מלאות, בפרט בסעיפי "פ" ו- "ח" הדורשים פירוט.
0.9.4.3 התאמה בין תוכן ומבנה התשובה לדרישה בסעיף המתאים.
0.9.5 אם המציע הביע הסתייגות כלשהי בסעיף מסוג "ח" (מנדטורי), רשאית וועדת המכרזים שלא להתחשב בהסתייגות, ואם המציע יהיה מועמד לזכייה - לקבוע אותו כזוכה בתנאי שיסיר את הסתייגותו תוך פרק הזמן שקבעה הוועדה ויאשר את התחייבותו לעמוד בכל תנאי המכרז.
0.9.6 בסעיפים המתייחסים להתקנה על הרשת המשטרתית יצוין הדבר מפורשות.
0.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה (ח)
0.10.1 קניין רוחני

מפרט זה הוא קניין רוחני של ממשלת ישראל ומשטרת ישראל, אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.
0.10.2 סוד מסחרי או מקצועי

הצעת המציע תחשב כנתונה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי והמציע ער לכך כי אם ייקבע כזוכה תועמד הצעתו לעיונם של המשתתפים במכרז אשר יבקשו זאת.
0.10.3 מניעת עיון בהצעת המציע

רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין בדף נפרד את החלקים כאמור תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מסחרי או סוד מקצועי. ההחלטה הסופית נתונה בכל מקרה לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. ועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון אם היא אינה מנומקת היטב ו/או כוללת סימון גורף.  מחירי ההצעה לא ייחשבו בכל מקרה כסוד מסחרי או סוד מקצועי.
0.10.4 מודגש כי המציע אשר ביקש כי עניין ו/או חלק בהצעתו יחשב סוד מסחרי או סוד מקצועי ,יהיה מנוע מלעיין באתו העניין ו/או חלק בהצעה הרלוונטי המופיע בהצעת מציעים אחרים ,וזאת ללא תלות בהחלטת ועדת המכרזים בבקשתו לחסיון.
0.10.5 וועדת המכרזים לא תדון בבקשה למניעת עיון בהצעת המציע בטענה של סוד מסחרי או סוד מקצועי ,אם היא אינה מנומקת ו/או בשל סימון גורף בהצעה.
0.11 שלמות ההצעה ושיתוף קבלני משנה (ח)

המציע רשאי להציע הצעה המשתפת מספר גורמים, כגון קבלני משנה. במקרה כזה יחולו כל אלה:
0.11.1 ברור ומוסכם על כל הצדדים כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לספק הראשי ויהיה אחראי לכל פעילות ותוצרים של קבלני המשנה.
0.11.2 המציע יפרט בנספח 0.6.2 את הרכיבים בהם קיימת מעורבות קבלן משנה וכן יפרט בגוף ההצעה, ובפרט במענה לסעיף 4.1, את הנתונים והתשובות ככל שהם רלוונטיים וככל שהם דרושים לגבי קבלני משנה. יודגש כי פירוט זה אינו גורע מאחריות הספק הראשי בכלל ומאחריותו לעמידה בלוח זמנים ואיכות הביצוע.
0.11.3 המציע אינו רשאי להעביר לאחר את זכויותיו או חובותיו במכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה   מראש ובכתב של משטרת ישראל.
0.12 הערכת ההצעות (מ)

ההצעות שיוגשו למשטרת ישראל יעברו בדיקה של תנאי הסף והתנאים המנדטוריים  שנקבעו במכרז.
תוכנה שאינה עונה לתנאי הסף שנקבעו – תיפסל.
0.12.1 סינון על פי סעיפי סף/תנאים מנדטוריים.

צוות הבדיקה  יבצע  בדיקת קיום (Go/No-Go) של תנאי הסף והתנאים המנדטוריים  המוגדרים     במפרט. משטרת ישראל תהיה רשאית לפנות בשלב זה למציעים בבקשה להבהרות, אם תידרשנה, לעניין המענה על תנאי סף/תנאים מנדטוריים.
0.12.2 תנאי סף להשתתפות במכרז:
0.12.2.1   למציע ניסיון מוכח של שלוש שנים לפחות באספקת תוכנת מדף לכריית מידע למינימום 3  לקוחות פעילים המשתמשים בתוכנה בישראל. לקוח פעיל יחשב חברה המעסיקה מעל 500 עובדים  עם לפחות 2 עמדות פעילות של אנליסטים העושים שימוש קבוע בתוכנה.
0.12.2.2   ליצרן התוכנה נציגות רשמית בישראל הקיימת לפחות בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.
0.12.2.3   לנציג היצרן בישראל קיים מוקד תמיכה למשתמשים בעברית הכולל 2 אנליסטים לפחות דוברי עברית ועובדים בארץ הנותנים שרות מתודולוגי ועזרה להקמת מודלים.
0.12.2.4   צירוף ערבות אוטונומית ובלתי מותנית מאת בנק בישראל או ערבות מאת חברת ביטוח  המאושרת ע"י משרד האוצר לעניין זה,או המחאה בנקאית  מטעם המציע לפקודת משטרת ישראל כבטוחה  לקיום תנאי המכרז על סך 30,000 ₪  אשר תהא בתוקף מהמועד האחרון  להגשת ההצעות  ועד לתאריך 13.12.2011.  אי צירוף ערבות כנדרש תמנע דיון כלשהו בהצעה .
0.12.3 הערכת איכות (תועלת)

לא תתבצע הערכת איכות(תועלת) למוצר המוצע.
תתבצע  בדיקה לעמידה בתנאי סף/תנאים מנדטוריים.
0.12.4 קביעת זוכה
הזוכה במכרז זה("הספק הזוכה") יקבע כמי שעומד בכל פרמטרי החובה במכרז זה ואשר הצעת המחיר שציין תהיה ההצעה המשוקללת הנמוכה ביותר מכלל המציעים למכרז. נוסחת החישוב מופיעה בסעיף 5.4.


משטרת ישראל רשאית  לקיים מו"מ עם הספק הזוכה בכל נושא מנושאי המכרז שתמצא לנכון, עד חתימת ההסכם עימו.

הספק הזוכה יחתום  על ההסכם במסגרת הזמן והכללים המוגדרים בסעיף 0.7. במקרה של אי עמידה בדרישות, תהיה משטרת ישראל רשאית לבטל את בחירתה, תוך מימוש כל זכויותיה לעניין זה, או לבטל את המכרז ובמידת הצורך לצאת במכרז חדש.
0.13 מחירים ותנאי תשלום (ח)
0.13.1 כל המחירים בהצעה (פרק 5 במענה) יהיו נקובים בשקלים חדשים, כולל מע"מ.
0.13.2 על המציע להגיש הצעת מחיר ע"ג הטבלה כמפורט בפרק 5 –עלות,לחתום עליה בצירוף כל הנספחים המצ"ב . מחירים יהיו סופיים (כולל מע"מ) ויכללו את כל העלויות הישירות והעקיפות שיחולו על הספק הזוכה  לצורך עמידה בהתחייבויותיו ועפ"י תנאי המכרז, ובכלל זה כל המסים, ההוצאות והשירותים הנלווים לרבות התקנות, הובלות, הוצאות נסיעה, אש"ל וכל הוצאה אחרת. כל מרכיב במסגרת מוצרים ושירותים כמוגדר על פי מכרז זה ייחשב ככלול במחיר המערכת כמצוין במענה לפרק 5 ולא תידרש תוספת תשלום כלשהי מעבר לכך.
0.13.3 עדכון מחירים והצמדה ייעשו בהסכם זה עפ"י הכללים דלהלן ובכפוף להוראות החשכ"ל והנחיותיו:
0.13.3.1   המחירים הנקובים בהצעת המחיר יהיו קבועים למשך 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ובתקופה זו לא תשולם כל תוספת או הצמדה.
0.13.3.2   החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות, המחירים יהיו צמודים לשיעור השינוי במדד המחירים לצרכן כללי המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (קוד 120010 בירחון הלמ"ס).
0.13.3.3   חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע, כלהלן: מדד הבסיס הוא זה הידוע במועד  האחרון להגשת ההצעות; המדד הקובע הוא זה הידוע במועד הגשת חשבונית לתשלום.
0.13.3.4   על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד בשיעור שמעל 4%, תערך התאמה ששיעורה יחושב על בסיס ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 4% הנ"ל לבין המדד הקובע במועד הגשת חשבונית לתשלום.
0.13.4 התמורה בגין המערכת המוצעת על פי תנאי מכרז זה,ובכפוף להוצאת הזמנה מאושרת על ידי הגורמים  המשטרתיים המוסמכים,תשולם בגין הרישיונות שנרכשו בפועל (רשיון למשתמש בודד או רשיון ע"ג שרת )כמפורט להלן: 
1 ) שנה ראשונה –תשולם % 60 מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר של הזוכה ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל(רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת) ואושרו ע"י הגורם המקצועי.התמורה הנ"ל תשולם לאחר ההתקנה של הרשיונות (רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת) בהתאם למס' הרשיונות שהוזמנו והותקנו בפועל ואושרו ע"י הגורם המקצועי  במ"י.
2) שנה שנייה - תשולם % 10 מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר של הזוכה  ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל.(רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת ) ואושרו ע"י הגורם המקצועי במ"י.
3 ) שנה שלישית – תשולם % 10 מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר של הזוכה ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל .(רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת ) ואושרו ע"י הגורם המקצועי במ"י.
4 ) שנה רביעית – תשולם % 10 מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר של הזוכה  ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל .(רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת ) ואושרו ע"י הגורם המקצועי במ"י.

5 ) שנה חמישית- תשולם % 10 מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר של הזוכה    ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל .(רשיון למשתמש בודד/רשיון מותקן ע"ג שרת ) ואושרו ע"י הגורם המקצועי במ"י.

6 ) לגבי שעות הדרכה מעבר לנדרש במכרז ו/או שעות פיתוח וייעוץ התמורה תשולם בהתאם להצעת המחיר וצריכת השעות בפועל ובכפוף לאישור הגורם המקצועי במ"י.

התמורה החל מהשנה השנייה ואילך, כאמור לעיל תשולם  בשני חציונים של השנה(בתחילת השנה ואמצע השנה) תשלום חציון ראשון מראש והתשלום השני כעבור חצי שנה ובאישור הגורם המקצועי במ"י.

0.13.5 למען הסר ספק לעניין הרכש תקופת ההסכם היא לחמש שנים ואילו לצורך התחזוקה תקופת ההתקשרות היא ממועד רכישת הרישיון ועוד חמש שנים תחזוקה.החל מהשנה השישית להתקשרות תשולם התמורה עבור שנת תחזוקה ,תמיכה ושדרוגים במערכת  % 10  לשנה מהמחיר הנקוב בהצעת המחיר למערכת (רשיון משתמש  בודד/רשיון צף מותקן ע"ג שרת ) ובכפוף למס' הרשיונות שהותקנו בפועל ואושרו ע"י הגורם המקצועי במ"י.(רלוונטי לרישיונות שנרכשו החל משנה שנייה ואילך של תקופת ההסכם).
0.13.6 מ"י תשלם לספק כנגד חשבונית מס כחוק, תוך 45 יום ממועד קבלת החשבונית. במניין ימים אלה לא תילקח בחשבון תקופה בה הומצאו למשטרה טובין פגומים או חסרים או ניתנו שירותים לקויים ו/או שלא ע"פ תנאי ההתקשרות או הומצאה חשבונית שגויה ו/או לא ע"פ תנאי ההתקשרות.
0.14 בטחון שדה (ח)
       סעיף זה רלוונטי רק למי שמגיש הצעה להתקנה על הרשת המשטרתית.
0.15 אישור יחב"ם
ההתקשרות עם המציע כפופה ומותנית בקבלת אישור מטעם היחידה לביטחון מידע במשטרת ישראל, הן לגבי החברה הזוכה והן לגבי אנשים אשר יבואו בקשר עם נושא המכרז מטעם הזוכה.

אם לא יתקבל אישור מתאים לחברה תהיה המשטרה רשאית שלא להתקשר עם הזוכה ולהעביר את הזכייה למציע המדורג אחריו במחיר המשוקלל ואשר עומד בתנאי המכרז.
0.15.1 פרטי קשורים מטעם הזוכה

הספק הזוכה מתחייב להעביר לידי נציג משטרת ישראל תוך 7 ימים מיום הודעת הזכייה את שמותיהם ופרטי הזיהוי של האנשים שיעמדו מטעמו בקשר עם משטרת ישראל לצורך ביצוע העבודה על פי מכרז זה. המציע מודע לכך כי משטרת ישראל עשויה לבקש את הסכמתו לעיון במרשם הפלילי, על פי הקבוע בחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, לצורך אישור עובדים על ידי היחידה לביטחון שדה, והוא מתחייב לתת את הסכמתו לכך אם יידרש.
1.   יעדים(מ).
1.1.   מומחה היישום (לקוח משתמש עיקרי) (מ)
1.1.1.  לקוח/ מומחה(י) היישום/אנליסט
1.1.1.1. מחלקת המחקר של אח"מ
1.1.1.2. מחלקת המחקר של אג"ת
1.1.1.3. מחלקת המחקר של אמ"ש – ממד"ה
1.1.1.4. מחלקת המחקר של אגף התנועה
1.1.1.5. אג"מ
1.1.1.6. מנ"ט/פרוייקט כריית מידע
1.1.1.7. את"ל
1.1.1.8. אק"מ
1.2. יעדים ומטרות(מ).
1.2.1.  סיכול פשיעה.
1.2.2. הבנת עומק של הפשיעה לסוגיה(מיפוי וזיהוי).
1.2.3.  הורדת פשיעה.
1.2.4. גילוי גורמים והשפעות.
1.2.5. מיקוד הטיפול בתופעות התנהגותיות שונות .
1.2.6.  זיהוי איכותי של רשתות עברייניות והקשר בין הפרטים ברשת.
1.2.7. שיפור הדיוק והיכולות של מחלקות המחקר השונות.
1.2.8. פענוח התנהגות של צרכנים:עובדים בארגון נותני שירותים, עבריינים וארגוני פשיעה. 
1.2.9. סגירת פערי מידע.
1.2.10. שיפור היכולת לגבש המלצות ברמה האסטרטגית באמצעות מודלים של אופטימיזציה.
1.2.11. תכנון ואופטימיזציה של תהליכים שונים בארגון ובכך לייעל ולחסוך לארגון.
1.2.12. פיתוח מתודולוגיות מחקר מתקדמות.
1.3. בעיות
1.3.1. בעיות שהמערכת אמורה לפתור.
1.3.1.1. חוסר היכולת במציאת הקשרים בין פרמטרים שונים לבניית פרופילים של עבריינים. 
1.3.1.2. חוסר היכולת למציאת קשרים איכותיים ברשת עבריינית.
1.3.1.3. חוסר היכולת לאיתור אוכלוסיית יעד לטיפול.
1.3.1.4. חוסר היכולת למציאת פרופיל עבריינות מסוימת.
1.3.1.5. חוסר היכולת לזיהוי מדויק  של מגמות פשיעה.
1.3.1.6. חוסר היכולת לתאר קריירה עבריינית לקבוצות שונות של עבריינים.
1.3.1.7. חוסר היכולת לבצע חיזוי פשיעה וביצוע בצמדה בין זירת הפשע לעבריין.
1.3.1.8. קשיים בחיזוי וזיהוי של עבריינים חוזרים.
1.3.1.9. קשיים להקיף את כלל היעדים המרכזיים.
1.3.1.10. בניית הכח והפעלתו נשענה יותר על הערכות ופחות על מידע מבוסס.
1.3.1.11. קושי בביצוע אופטימיזציה של תהליכים בארגון.
1.4. השתלבות ביעדי הארגון
1.4.1.  קשר לתכנון אסטרטגי
המערכת תשפר את יכולת המשטרה בקבלת החלטות לגבי תוכניות התכנון השונות ובעיקר לבניין הכח המשטרתי והפעלתו לשנים הבאות.זהוי טוב יותר של המגמות השונות יגרום לחסכון בתקציבי התכנון.

1.4.2. קשר לתכנון משאבי האנוש
המערכת תשפר את יכולת גיוס השוטרים.ניבוי טוב יותר יעזור לבחירת כח אדם איכותי יותר שישאר בארגון זמן רב יותר.יבחר את האנשים המתאימים ביותר לתפקידים השונים המתאימים לאותו שוטר.
1.4.3. קשר לתכנון הפעלת הכח באגף המבצעים.
אופטימיזציה של הפעלת כוחות בשיגרה ובחרום.
1.4.4. קשר לתכנון המחקר המשטרתי 
המערכת תשדרג את מחלקות המחקר  ע"י בניית מודלים מתוחכמים שיאפשרו הבנת עומק של עבריינות בכלל ועבריינים בפרט ובכך ישפרו את היכולת חקירתית/מודיעינית ברמות השונות.
1.4.5. קשר לתכנון באגף התנועה
המערכת תשפר ההתמודדות בתאונות הדרכים ובעבירות התנועה השונות ותכנון טוב יותר של יציאת שוטרי התנועה בשגרה ובחרום.

1.5. הקשר לתוכנית העבודה
המערכת תואמת את תוכנית העבודה השנתית של מנהל הטכנולוגיות ומשתלבת בפרוייקט כריית המידע אשר הוגדר לביצוע בשנת 2010.
1.6. תועלות ישומיות
1.6.1. תועלות וחסכונות
1.6.1.1. הקמת תשתית מחשובית מתקדמת בתחום כריית המידע כבסיס לייעול תהליכים שונים באגפי המשטרה.
1.6.1.2. שיפור איכות המחקר המשטרתי בתחומים השונים
1.6.1.3. זיהוי מגמות וניבוי מגמות לגילוי מוקדם יותר של תופעות.
1.7. אופק הזמן
המערכת תכנס באופן מיידי
1.8. יעדים עתידיים
קישור המערכת למערכות התפעוליות

ושילוב הכלים בתהליכי התכנון ותהליכי קבלת ההחלטות בארגון.
2. יישום
2.1. תפיסה כללית – הבהקים (מ)
כריית מידע הינה שיטת מחקר המשתמשת באלגוריתמים מתקדמים של בינה מלאכותית, המאפשרים ניתוח של מאגרי נתונים גדולים ומורכבים לשם איתור החוקיות ודפוסי  התנהגות של תהליכים פנים ארגוניים והקשרים(קורלציות) חבויים.

המערכת הנדרשת הינה חבילת תוכנה לכריית נתונים המיועדת להשתלב במערך הכלים לניתוח המידע המצויים במנהל הטכנולוגי של משטרת ישראל.המערכת תתממשק לקיבצי נתונים ממערכות תפעוליות, נתונים חיצוניים וממאגרי מידע ארגוניים(DWH) וכלי תחקור אחרים.
2.2.  אופי ומצב כללי של היישום
2.2.1.  המערכת תשרת את מחלקות המחקר השונות במשטרת ישראל.
2.2.2. (אג"ת,אח"מ,אמ"ש,תנועה.)
2.2.3. המערכת תתבסס על כלל מאגרי הנתונים של המשטרה ועל נתונים חוץ משטרתיים.
2.2.4. המערכת תשרת בשלב ראשון את האנליסטים באגפים השונים,התובונות יהיו נחלת השוטרים הרלוונטיים בשטח.
2.3. תיחום חיצוני
2.3.1.  משתמשים(מ)
2.3.1.1. משתמשי המערכת הינם :חוקרים,מפתחי מערכות מחשב ,משתמשי קצה העוסקים בחקר ושיפור תהליכים ארגוניים, תהליכים עסקיים וטכנולוגיים, תכנון לטווח ארוך וקצר.
2.3.1.2. משתמשים ברמת מקבלי החלטות.
2.3.2.  מערכות משיקות
2.3.2.1. למערכת ,קיימות מערכות משיקות רבות הן בהיבט של מאגרי מידע והן בהיבט של מערכות תכנוניות
2.3.2.2. מערכות GIS מבוססות מוצרי ESRI.
2.3.2.3. מאגרי ומחסני מידע מבוססי SERVER-SQL,ORACLE (ח)
2.3.2.4. תוכנות ומחוללי יישומים.
2.4. תיחום פנימי (ח)
2.4.1. כללי
2.4.1.1. על הספק לפרט תאור כללי של המערכת על פי מפרט המוצר המוצע.
2.4.1.2. ארכיטקטורות אפשריות בשימוש המערכת
        לדוגמא :USER,CLIENT/SERVER,WEB,TERMINAL ועוד...
2.4.1.3. על הספק לפרט  את הארכיטקטורה המומלצת לעבודה מיטבית של המערכת 
      בסביבה הטכנולוגית של משטרת ישראל כמפורט בפרק 3 (טכנולוגיה).
2.4.1.4. קישוריות(ODBC) – מאגרי נתונים,קבצים (פרוט תקנים)
2.5. ממשק משתמש וכלי הנדסת אנוש (ח)
2.5.1. סביבה תפעולית למשתמש מבוססת חלונות,מנגנוני צלמיות ועזרה מקוונת.
2.5.2. כלי שיאפשר הפצה תובנות קלה למערכות שכנות באמצעות חילול קוד תוכנה.
2.5.3. גמישות בבניה ושינוי מודלים ע"י המשתמש(אשפים ליצירה קלה של מודלים)
2.5.4. יכולות VISUALIZATION מתקדמות של נתונים ותהליכים
2.5.5. למוצר יש  ממשק GUI ליצירה ותחקור מודלים ללא צורך בתכנות כלשהו.
2.6. תהליכים(ח)
על המציע לפרט את תהליך העבודה הטיפוסי ע"י המשתמש בדגשים הבאים
2.6.1. הכניסה למערכת
2.6.2. הכנת הנתונים וסביבת המחקר
2.6.3. שלבי בניית המודל
2.6.4. שלבי בניה/שינוי הסביבה והפעלתה
2.6.5. תפוקות של כל אחת מהשלבים
2.6.6. משאבים נדרשים בכל שלב (מחשוב/אנוש)
2.6.7. פעולות פנמיות וחיצוניות של המערכת
2.6.8. מתודולוגיות לבניית המערכת והמודל המוצע, תיקוף, CYCLE LIFE

2.7.  מהלכים (פרוצדורות בקרה והפעלה) (ח)
2.7.1. יכולת הפעלה אינטראקטיבית ו/או אצווה – פרוט הרכיבים הניתנים להפעלה בכל אחד מהצורות ומנגנון לבקרה למשתמש.
2.7.2.  יכולת שליחת התוצרים למערכות התפעוליות השונות(XML, XLS, CSV, TXT ...)
2.8. אבטחת מידע (פ)
2.8.1. כללי
המערכת תאפשר מספר רמות של אבטחת מידע
2.8.1.1. סיסמא
הכניסה למערכת תלווה בדרישה להכנסת סיסמא אשר תהיה אופציונאלית על פי הגדרת מנהל המערכת.
2.8.1.2. סיווג
יתאפשר סיווג נתונים וכלים מבחינת נגישות על פי פרופיל משתמש
2.8.1.3. יכולות הצפנה של הנתונים ותוצרי הפלט.
2.8.1.4. דרישות אבטחה –מערכת Data Mining
1. הספק יפרט את שמות מסדי הנתונים שאליהם יכול להתקשר.
2. הספק יתאר את דרכי ההגנה על תוכן המידע בהתאם לתקני אבטחת מידע הנפוצים בעולם.
3. הספק יספק העתק ב Softcopy ו Hardcopy מידע שיכלול את השינויים ברמת מערכת קבצים, הרשאות, Registry וכדומה - שהתקנת המוצר מבצעת בפועל.
דרישות אבטחה ברמת תקשורת (מ)
1. העברת מידע בין שרת הניהול לשרת מסד הנתונים תתבצע באופן מוצפן (מפתח הצפנה 128 ביט ומעלה).
2. חל איסור לשימוש בפורטים דינאמיים ו\או RPC במערכת (הן ברמת קישור Console שרת ניהול, והן ברמת תקשורת בין רכיבי השרת השונים – בעת התקנה מבוזרת).
3. על הספק לספק מידע שיכלול את:
סוג הפרוטוקול, תפקיד הפרוטוקול, Ports, כיוון העברת המידע, תעבורה צפויה לפי מתאר המערכת.

4. הספק מצהיר כי הוא מודע כי המערכת עובדת בסביבה עם מערכת Firewall, וכי לא אמורות להיות בעיות תאימות.
5. לא תתאשר גישה לתמיכה במערכת באופן מרוחק.
דרישות אבטחת המידע לניהול המערכת (מ)
1. המערכת תגדיר Role(משתמש אדמיניסטרטיבי) יעודי למנהל המערכת, כאשר רק לו תהיה גישה מלאה ל Logs הנוגעים לאבטחת מידע.

2. ישנו צורך להגדיר Role יעודי למשתמש רגיל ו Role שונה למשתמש שהינו Designer (גם אם מדובר באותו שם משתמש).
3. ניהול ההרשאות יתבצע ע"י שימוש בקבוצות משתמשים שמקורם מה Active Directory.
4. מנהלי המערכת לא יורשו לגשת למידע הגולמי – הנמצא במקורות המידע מהם המערכת לוקחת את המידע. על הספק לציין כיצד הוא מונע גשה מסוג זו.
5. המערכת תאפשר ניהול מרחוק ע"י התחברות ב RDP לשרת.
6. הספק יספק פירוט על מערכת ניהול ההרשאות ו Roles, Separation of Duties במערכת.
דרישות אבטחת המידע סיסטם (מ)
1. שירותי המערכת לא יעבדו עם הרשאות מ Domain Admin.
2. הספק מצהיר כי הוא מודע כי מערכת ההפעלה תעבור הקשחה, וכן עדכוני Windows Update באופן קבע למערכת ההפעלה – וכי הוא אחראי להבטחת תאימות.
3. הספק מצהיר כי הוא מודע כי מסד הנתונים יוקשח, ומסד הנתונים ישודרג בעדכוני אבטחת מידע באופן קבע – וכי הוא אחראי להבטחת תאימות.
4. הספק מצהיר כי הוא מודע כי על שרתי המערכת, ומסד הנתונים יותקן אנטי וירוס אירגוני– וכי הוא אחראי להבטחת תאימות.
5. האפליקציה לא תצריך שינוי הגדרות אבטחה התחנות העבודה של המשתמש.
6. האפליקציה לא תצריך שינוי הגדרות אבטחה בשרתי טרמינל.
7. המערכת לא תבצע שינויי Schema לסביבת ה Active Directory.
לוגים 

1. הלוגים ישמרו לפי אחד (או יותר) מן הפורמטים הסטנדרטים המקובלים בתעשייה:
W3C Extended

W3C Centralized

NCSA Common Log

ODBC Logging

2.9. נפחים ועומסים(ח)
2.9.1. עמידה בעומס בבניית מודלים מסובכים מרובי משתנים(1000 משתנים ויותר)
2.9.2. יכולת תמיכה בעיבוד היקפי נתונים של מיליארד רשומות ומעלה תוך ניצול מרבי של משאבי המערכת (בהתאם לחומרה המומלצת)
2.9.3. המציע יפרט את מגבלות הסף מבחינת נפחים ועומסים בהתאם למערכת המוצעת.
2.10. ממשקים וקישורים (ח)
2.10.1. יפרט את יכולת המערכת המוצעת לתקשר למערכות חיצוניות לביצוע יבוא/יצוא נתונים:
2.10.1.1. פלטים והפצת תוצאות לכל אחד מהאמצעים הבאים:
2.10.1.1.1. NATIVE(אורקל,SQLSERVER)
2.10.1.1.2. ODBC(אורקל,SQLSERVER)
2.10.1.1.3. קבצים(TXT,אקסלXML ועוד)
2.11. דרישות מיוחדות (ח)
2.11.1. יבילות
על המערכת להיות מבוססת על מערכות הפעלה וסביבות ממשק משתמש בתקנים המקובלים בעולם כגון מערכות הפעלה XP,2003,2008,WINDOWS7
2.11.2. תמיכה בעברית (רב-לשונית)
2.11.2.1. קליטת נתונים בעברית
2.11.2.2. הצגת נתונים בעברית
2.11.3. טכנולוגיות נוספות(פ)
2.11.3.1. תמיכה ויכולת עבודה בטכנולוגיית ה MINING TEXT

2.11.3.2. תמיכה ויכולת עבודה בטכנולוגיית MINING WEB

3. טכנולוגיה ותשתית
3.1. חומרה מרכזית - שרתים(ח)
שרתי המערכת יפעלו בחוות השרתים המרכזית של משטרת ישראל.

3.1.1. מאפייני שרת פיזיים
להלן תצורת שרת סטנדרטי בחוות השרתים של משטרת ישראל:

דגם: IBM 1U 3550
מעבדים: ארבע מעבדי QUAD Core
זיכרון RAM: 8GB
מאפיינים אלה עשויים להשתנות עם התקדמות טכנולוגיית השרתים. אין בנאמר בסעיף זה משום התחייבות שהמערכת תותקן על שרת מדגם זה בדיוק.

3.1.2. מערכת תאפשר הפעלת הכלים והיישום על בסיס שיתוף על ידי מספר משתמשים. תצורת המערכת תבטיח התאמה הטובה ביותר לכלים המוצעים תוך אבטחת איזון בין צורכי החישוב,קלט/פלט,זמן תגובה למשתמש בהתאם לתנאים שמוגדרים בהמשך פרק זה.
3.1.3. מחשבי המשתמשים (CLIENT)
3.1.3.1. התוכנה תותקן בטכנולוגיית SERVER TERMINAL

3.1.4. מערכת הפעלה (ח)
3.1.4.1. מערכת הפעלה שרת
מערכת ההפעלה תותאם ליישום והכלים המוצעים בהתאמה הטובה ביותר לכלי מתוך המערכות הבאות:
3.1.4.1.1. ממשק חלונות מבוסס מערכת הפעלה חלונות XP ומעלה
3.2. בסיס נתונים/קבצים (ח)
להלן תצורת אחסנת הנתונים בבסיסי נתונים של משטרת ישראל. על המערכת לתמוך בתצורה זו.
בסיסי נתונים: Microsoft SQL Server 2005 ומעלה, אורקל 10 ומעלה.
3.2.1. הכלי המוצע יאפשר קישורים ברמה של יבוא ויצוא נתונים ממערכות חיצוניות.בהתייחסות ספציפית יש לאפשר פעולה זו במערכות המפורטות להלן:
3.2.1.1. קבצי ASCII

3.2.1.2. קבצי אקסל
3.2.1.3. בסיס נתונים מבוסס Sql server 2000/2005/2008

3.2.1.4. בסיס נתונים מבוסס Oracle

3.2.1.5. בסיס נתונים גאוגרפי SDE

3.2.1.6. SAS

3.2.1.7. SPSS

3.3. כלי פיתוח ותחזוקה
3.3.1. כלי מחקר לאנליסט(ח)
3.3.1.1. המוצר שירכש יכלול בנוסף למוצר כריית המידע גם את הכלי הסטטיסטי.
3.3.1.2. כלי מחקר מבוסס טכנולוגית כריית מידע בעזרתו יבוצע הפיתוח של האנליסטים ויהווה את הבסיס לסביבת המחקר בעלת היכולות הבאות:
3.3.1.2.1. תמיכה באלגוריתמים(ח)
3.3.1.2.1.1.  10 אלגוריתמים שונים לפחות בתחום טכנולוגיית כריית המידע על פי בחירת המשתמש וחובת המצאות אלגוריתמים הבאים:
3.3.1.2.1.1.1. רגרסיות (לוגיסטיות, לינאריות). (ח)
3.3.1.2.1.1.2. רשתות נוירונים. (ח)
3.3.1.2.1.1.3. עצי החלטה מסוגים שונים. (ח)
3.3.1.2.1.1.4. פילוחים ליניאריים ולא ליניאריים. (ח)
3.3.1.2.1.1.5. איתור חברים(אסוציאציות).
3.3.1.2.1.1.6. סדרות עיתיות.(ח)
3.3.1.2.1.1.7. ארועים עוקבים (Sequence Analysis).(ח)
3.3.1.2.1.1.8. cluster analysis(ח)
3.3.1.2.1.1.9. אקונומטריקה.(ח)
3.3.1.2.1.2. כלי מחקר(ח)
3.3.1.2.1.2.1. כלים לבניית/שינוי מודלים.
3.3.1.2.1.2.2. כלים לבדיקת תקפות התוצרים.
3.3.1.2.1.2.3. כלים לביצוע בדיקות רגישות ו What-If

3.3.1.2.1.2.4. נגישות לפתרונות מוכנים של בעיות נפוצות.
3.3.1.2.1.2.5. יכולת שילוב של אלגוריתמי המשתמש כחלק אינטגראלי של הכלי.
3.3.1.2.1.2.6. כלים לניהול ובקרה של סביבה מורכבת – מרובת מודלים ותהליכים כחלק אינטגראלי של הכלי.(לפי מתודולוגיות כריית מידע)
3.3.1.2.1.2.7. כלים להערכה של התרומה (Gain-Lift) של המודל.
3.3.1.2.1.3. כלי תצוגה והפצה(ח)
3.3.1.2.1.3.1. כלים לביצוע תצוגות אלפאנומריות וגרפיות.
3.3.1.2.1.3.2. כלים להצגת ניתוחים על בסיס מערכות מידע גיאוגרפיות (GIS)
3.3.1.2.1.4. כלי טיפול בנתונים(ח)
3.3.1.2.1.4.1. כלים לביצוע שאילתות ושמירתם
3.3.1.2.1.4.2. כלים להסבה והכנה של נתונים גולמיים להתאמתם למחקר   
      ויהוו חלק מהתמחור הכללי של הכלי.
3.3.1.2.1.4.3. כלים לוויזואליזציה (Data & Process Visualization)
3.3.1.2.1.4.4. גישה ישירה למאגרי מידע וקבצים ללא קבצי ביניים.
3.3.1.2.1.4.5. תמיכה מלאה בתקן SQL כחלק אינטגראלי של הכלי.
3.3.1.2.1.5. כלי תפעול(ח)
3.3.1.2.1.5.1. עזרה מובנית למשתמש ברמה התפעולית והמקצועית
3.3.1.2.1.5.2. יכולת הפעלה ב Stand – Alone ללא שרת.
3.3.1.2.1.5.3. יכולת הרצה של המודל באצווה(Batch)
3.3.1.2.1.5.4. יכולת הספקת פרמטרים חיצוניים בהרצות אצווה או על שורת הפקודות (Command Line)
3.3.1.2.1.6. כלי לתמיכה בפיתוח(ח)
3.3.1.2.1.6.1. תמיכה בשפת XML תקנית.
3.3.1.2.1.6.2. יכולת שילוב מודל אנליטי בתוך מערכת תפעולית ע"י OCX או JAVA.)פ)
3.3.1.2.1.7. כלים אדמיניסטרטיביים(ח)
3.3.1.2.1.7.1. יכולת הרצה של 5 (חמישה) משתמשים במקביל לפחות.
3.3.1.2.1.7.2. יכולת הגדלת כמות המשתמשים עד 20 משתמשים לפחות  בו זמנית על השרת (2 CPU ) .
3.4. כלים למשתמש קצה(ח)
מחולל סטטיסטי המאפשר ביצוע ניתוחים סטטיסטיים החל מרמה הבסיסית ועד לרמות של תהליכים סטטיסטיים מתקדמים, כולל כל הכלים לתחום של:
3.4.1. סטטיסטיקה בסיסית – base Statistics

3.4.2. ניתוח ערכים חסרים – Missing Value Analysis

3.4.3. מודלי רגרסיה – regression Models

3.4.4. תהליכי חיזוי – Prediction

3.4.5. ניתוח קישורים/יחסים – Complex Relationship Analysis
3.4.6. כלי לניתוח טקסט  - Text Mining  ו Web Mining(פ)
3.4.7. כלים לבנייה מהירה של דוחות והפצתם.
3.4.8. כלים לבניית שאלונים והפצתם.
3.4.9. מוצרי קישוריות לשיתוף והחלפת מידע
3.4.10. ניתוח וחיזוי מגמות
3.4.11. כלים להפצה ועבודה בסביבת ה WEB

3.4.12. ניתוחים קטגוריאליים
4. מימוש
4.1. כללי – הבהקים
הצעת הספק תתייחס לתוכנה/כלי הפיתוח בלבד .
4.2. גורמים מעורבים
4.2.1. צוות מנהלי
נציגי מנהל הטכנולוגי – פרוייקט כריית מידע
4.2.2. צוות מקצועי
נציגי מנהל הטכנולוגי,נציגי מחלקות המחקר השונות,מומחים של הספק
4.2.3. סיוע טכני
נציגי מנהל הטכנולוגי – תשתיות (מופ"ת) ופיתוח ישומי מחשב(פי"מ)
4.2.4. גורם חוץ – פרטי ספק(ח)
4.2.4.1.        למציע יש לפחות 3 התקנות בארץ.
4.2.4.2.        המציע הינו בעל המוצר או מייצג את יצרן התוכנה בשלוש השנים האחרונות לפחות.
4.2.4.3. למציע קיים מרכז תמיכה בישראל בשפה העברית זמין מ08:00-17:00 חמישה
       ימים בשבוע.
4.2.4.4. מעמד כללי של הספק בשוק המקומי (מ)
4.2.4.4.1. היקף עסקי
4.2.4.4.1.1.          כללי
4.2.4.4.1.2.          בתחום פיתוח וייעוץ מערכות תוכנה בכריית מידע
4.2.4.4.1.3.          התפלגות לפי סוגי פעילויות
4.2.4.4.1.4.          דגש של מערכות המוצעות בהצעה זו
4.2.4.4.1.5.          וותק וניסיון
4.2.4.4.1.6.          מספר שנים של פעילות החברה
4.2.4.4.1.7.           מספר שנים בתחום כריית המידע
4.2.4.4.1.8.           לקוחות והתקנות
4.2.4.4.1.9.            כללי בענף
4.2.4.4.1.10. בתחום כריית המידע
4.2.4.4.1.11. כ"א בחברה
4.2.4.4.1.12. התפלגות עובדים לפי מקצוע/התמחות/וותק וניסיון
4.2.4.4.1.13. התפלגות לפי עובדים קבועים/זמניים/יועצים
4.2.4.4.1.14. מערך הדרכה של הספק
4.2.4.4.1.15. מערך הדרכה קבוע(רשימת קורסים ומדריכים)
4.2.4.4.1.16. הדרכות לפי הזמנה
4.2.4.4.1.17. הדרכות אצל הלקוח
4.2.4.4.1.18. אמצעי הדרכה ושיטות
4.2.4.4.1.19. בתי תוכנה מתמחים (העובדים בשיתוף פעולה עם הספק)
4.2.4.4.1.20. שמות ואנשי קשר
4.2.4.4.1.21. נסיון בעבודה במערכות דומות לאלה הנדרשות בארץ ובחו"ל
4.2.4.4.1.22. מוניטין ולקוחות ממליצים
4.2.4.4.1.23. נכונות להתקנת נסיון
4.2.4.4.1.24. סיוע בהתקנת המוצרים
4.2.4.4.1.25. זמני אספקה וצורת הרכישה
4.2.4.4.1.26. טיב הקשר של הספק עם היצרן/חברת האם
4.2.4.4.1.27. מעמד כללי של היצרן (בחו"ל) בשוק העולמי
4.2.4.4.1.28. היקף עסקי
4.2.4.4.1.29. וותק וניסיון
4.2.4.4.1.30. לקוחות
4.2.4.4.1.31. מידת השקעה במו"פ
4.2.4.4.1.32. כווני התפתחות והכרזות צפויות
4.2.4.4.1.33. מחויבות וטיב הקשר של היצרן עם מדינת ישראל
4.3. יישום כולל של המערכת(מ)
4.3.1. הגדרת התוצרים מהמציע
4.3.1.1. שעות עבודה של המציע בנושא הטכנולוגיה והשימוש בכלים.
4.3.1.2. אספקה,התקנה והטמעה של הכלי המוצע.
4.3.2. הפתרון המומלץ
4.3.2.1. המציע יציין את סוג הפתרון הכולל אשר הוא מציע לפתרון ומילוי כל הדרישות
       כפי שהועלו בסעיפים השונים במפרט זה.
4.3.2.2. המציע יתייחס בצורה מפורטת לכל אחד מהדרישות והבעיות ויציין את פתרונו 
       לגבי כל סעיף וסעיף.
4.3.2.3. המציע יפרט ויציין כל מידע אשר נובע מהדרישות עליו הוא מתבסס במישרין 
       או בעקיפין ואשר הוא משתמש בו להצדקת הפתרון המוצע.
4.3.3. תוכנית עבודה כוללת (ח)
4.3.3.1. מהלך בדיקת ההצעות
4.3.3.1.1. לאחר קבלת ההצעות תבוצע בדיקה טכנית של ההצעות והתאמתן 
          לפתרון הכולל בכלל ולדרישות החובה בפרט.
4.3.3.1.2. יבוצעו מבחני פונקציונאליות של הכלי המוצע.המציע מתחייב להעמיד 
          לרשות הצוות המקצועי של הארגון,לפרק זמן מוגבל את 
          כלים,הספרות ותמיכה מקצועית לבצוע מבחנים אלה.
4.3.3.1.3. תבוצע השוואה בין ההצעות שעומדים בכל סעיפי החובה רק על בסיס 
          עלות.
4.4. תפעול
4.4.1. תפעול שוטף(ח)
תפעול שוטף של המוצר יהי'ה באחריות מנהל הטכנולוגי/פרוייקט כריית מידע
4.4.2. תמיכה בתפעול המערכת
4.4.2.1. הספק יבטיח תמיכה במקרה של בעיות או חוסר הבנה בתפעול המוצר
4.4.2.2. על הספק להוכיח נסיון וידע בהתקנה,תמיכה,תפעול ופיתוח במוצר בחברות ישראליות ע"י נציגי הספק
4.5. התיעוד(ח)
4.5.1. המציע יספק תיעוד עבור המוצר .
4.5.2. כל האלגוריתמים אשר כלולים במערכת ילוו בתיעוד מלא של השיטה והחומר המקצועי העומד מאחורי כל אחד מהם (הבסיס המתמטי/סטטיסטי)
4.5.3. המציע יתחייב לעדכונים שוטפים של התיעוד במקרה של שינויים הנובעים מתיקונים או חידושים במרכיבי המערכת המוצעת.
4.6. שירות ותחזוקה(ח)
4.6.1. תוכנה
4.6.2. הספק יתחייב בעדכון והתקנה של כל גרסה חדשה של כל פרטי התוכנה המוצעים על ידו וזאת בסמוך להכרזת התוכנה ע"י היצרן.
4.6.3. המציע יתחייב בתיקון כל שגיאה אשר תתגלה בתוכנה תוך כדי הספקת פתרונות זמניים עד הטיפול הכולל בבעיה עד חודש מגילוי השגיאה.
4.7. השתלבות בארגון(ח)
4.7.1. מערכי הדרכה.
4.7.1.1. הדרכה בסיסית של שבועיים.
הספק יתחייב לביצוע הדרכה של המוצר/ים הכלולים בהצעתו ע"י מתן קורסים כחלק מעסקת הרכישה של המוצר המוצע.הספק יצרף להצעתו סילבוסים של הקורסים השונים ופירוט הנושאים הנלמדים בקורסים אלה.
4.7.1.2. הדרכה כללית
המציע יתחייב לקיום מערכת קורסים בנושאים השונים הקשורים במוצר המוצע על כל מרכיביה.על המציע להמציא תוכנית קורסים תקופתית הכוללת סילבוס ופרטים מנהליים כגון עלויות,מקום קיום הקורסים, משך וכו'.
4.8. חוסן ואמינות(ח)
4.8.1. תוכנית בדיקה(ח)
4.8.1.1. בדיקות טרום החלטה
4.8.1.1.1. בדיקות טכניות של כל הפתרונות המוצעים.המציע יתחייב לבצע הדגמות של הפתרונות המוצעים על פי הדרישות של הצוות המקצועי של המשטרה
4.8.1.1.2. ביצוע מבחנים ע"י הרצות במערכות המוצעות.
4.8.1.2. בדיקות קבלה
4.8.1.2.1. בדיקת כל מרכיבי המוצר עפ"י  הזמנת הארגון.
4.8.1.2.2. בדיקת המוצר וכל מרכיביו לאחר התקנתה על פי תוכנית מבדקים כולל בדיקת פונקציונאליות.
4.8.1.2.3. תוכנית מבדקים כלליים פונקציונאליים מפורטת תוגש ע"י המציע.
4.8.2. זמינות(ח)
הזמינות הנדרשת של המוצר הינה כל ימות השנה 24 שעות ביממה.הפסקת פעילות המערכת תהי'ה אך ורק לשם ביצוע תחזוקה מונעת,שדרוגים,או עקב תקלה.
4.9. כמויות ופריטים(ח)
4.9.1. הספק יפרט את מספר שעות העבודה אשר יבוצעו ע"י עובדיו במסגרת התמיכה במוצר(ח).
4.9.2. רשיונות(ח)
4.9.2.1. המוצר(תוכנה ואמצעים) הנדרשים להפעלה אשר יאפשרו הרצה במקביל של  עד 3  משתמשים לפחות לכל אחת מ-5 סביבות עבודה (שרתים שונים) ויאפשר סה"כ עד 15 משתמשים בו זמנית לפחות. (5 שרתים כפול 3 משתמשים בכל שרת) אחת לחצי שנה מ"י שומרת על זכותה לנייד משתמשים בין השרתים ובלבד שתעמוד בשתי תנאים מצטברים הבאים :
א. מס' המשתמשים לא יעלה על  15 משתמשים .

ב. מס' משתמשי המקסימום לא יעלה על 5 משתמשים.
4.9.2.2. כלים למשתמש
4.10 גורמים מעורבים - המציע (ח)

 4.10.1  
פרטים כלליים 
המציע יפרט במענה לסעיף זה:
1. שם החברה המציעה. 

2. מספר חברה רשומה ותאריך הרישום. 

3. כתובת משרד ראשי וסניפים, מספרי טלפון ופקס.

4. שמות בעלי החברה וחברי הדירקטוריון.

5. שמות מנהלי החברה.
6. שמות מורשי החתימה של החברה ותפקידם.

7. שם איש קשר למכרז זה, תפקידו בחברה ומספר טלפון.
4.10.2 לקוחות ממליצים
המציע יפרט במענה לסעיף זה שמות ומספרי טלפון של לפחות 3 לקוחות היכולים להעיד על ניסיונו בשלוש שנים האחרונות, אמינותו, איכות המוצר המוצע ורמת השירות, אשר משטרת ישראל יכולה לפנות אליהם לקבלת המלצות. ניתן לצרף המלצות בכתב בנספח. משטרת ישראל רשאית לפנות לקבלת חוות דעת גם ללקוחות שלא יופיעו ברשימה. יש לפרט לכל ממליץ:

1. שם הלקוח.
2. מספרי טלפון ופקס של איש קשר.
3. התוכנה המותקנת אצל הלקוח ואופי השימוש בה.
4. פירוט התאמות, אם בוצעו לדרישת המזמין.
5. כמות משתמשים/מנויים פעילים.
6. מועד ההתקנה
מ"י שומרת לעצמה את הזכות לפנות אל הגופים הנ"ל לשם בדיקת הניסיון ומידת שביעות הרצון שלהם מאופי ההתקשרויות עמם. הערכת המציע תושפע בין היתר ממידת שביעות רצון הלקוחות הללו. מ"י תהא רשאית לפסול מציע אשר חוות הדעת לגביו שליליות.
 4.10.3 קבלני משנה
אם קבלני משנה שותפים בהצעה, יש לפרט לגבי כל אחד מהם:

1. שם קבלן המשנה. 

2. כתובת, מספרי טלפון ופקס.

3. תחום המומחיות של קבלן המשנה.
4. וותק, ניסיון וכמות לקוחות של קבלן המשנה בתחום המומחיות הנ"ל.

5. חלקו המוגדר של קבלן המשנה במערכת המוצעת.

6. שם איש קשר למכרז זה, תפקידו בחברה ומספר טלפון.
7. לקוחות ממליצים.
4.10.4  תוכנית עבודה (ח)
להלן השלבים המתוכננים להקמת המערכת והטמעתה ברשת המשטרתית:   

שלב א' -
מו"מ עם הספק הזוכה.

שלב ב' -
התקנת המערכת ע"י הספק על שרת בודד לניסויים ובדיקות, במינהל טכנולוגיות, מטא"ר ירושלים, תוך 7 ימים ממועד החתימה.

שלב ג' - 
התקנה מלאה בחוות השרתים במטא"ר ירושלים, תוך 7 ימים מהודעת הזכייה.

שלב ד' -
בדיקות קבלה ע"י מ"י בשיתוף הספק (כולל בדיקות אינטגרציה) – עבודה תחת עומס, תוך 7 ימים מסיום ההתקנה המלאה בחוות השרתים.

שלב ה' -
הדרכות, במקביל לשלבים ג'-ד' (יתכנו מחזורי הדרכה נוספים
                                         גם אחרי שלב זה).

שלב ו' - 
              אישור קבלה ע"י משטרת ישראל.

שלב ז' - 
חתימה סופית על החוזה ההתקשרות.
המעבר משלב לשלב מותנה באישור מ"י על השלמה מוצלחת של השלב הקודם

4.10.5
תפעול שוטף

4.10.5.1
גורם מתפעל מיועד (מ)

מבלי לגרוע מהתחייבות הזוכה ואחריותו לפי מפרט זה על נספחיו, התפעול השוטף של המערכת צפוי להיות כאמור בפרק זה.
הגורם שיתפעל את המערכת ברשת המשטרתית באופן שוטף יהיו אנשי מנ"ט. 

בעיות תפעול  בתשתית (נפילת שרתים,בעיות ברשת וכו)  יופנו לגורם תמיכה מרכזי מוסמך במ"י(HD), אשר ינתב את הפניה לגורם המתאים במנ"ט אנשי מנ"ט יפנו לספק במקרה הצורך לקבלת תמיכה.

4.10.5.2   זמני הפעלה צפויים (ח)
א. התקנה על הרשת המשטרתית

המערכת תופעל  במ"י בכל ימות השבוע ובכל שעות היממה. הספק מתחייב לענות לפניות של משטרת ישראל בין השעות 08:00–17:00 בימים א'-ה' (למעט חגים וערבי חג).

ב. משתמשים בודדים

משתמש בודד יפנה ישירות למרכז הסיוע של הספק.

הספק מתחייב לענות לפניות המשתמשים  בין השעות 08:00–17:00 בימים א'-ה' (למעט חגים וערבי חג).

4.10.5.3 עדכון מידע (ח)

המציע מתחייב לעדכן את מאגרי המידע הכלולים בהצעתו בהתאם לעדכונים בתוכנה המוצעת כפי  שיהיו מעת לעת.
4.10.6
שירות ותחזוקה (ח)

4.10.6.1
תנאי שירות – משתמשים  
המציע מתחייב להעמיד מוקד תמיכה עבור המשתמשים   (משתמשים בודדים או לחילופין משתמשים שיעשו שימוש בתוכנה המותקנת על הרשת המשטרתית) אשר יוכלו לפנות באופן אישי למוקד השירות לקבלת תמיכה וסיוע בהפעלת המערכת בביתם או במקום העבודה.

הספק מתחייב לענות לפניות משתמשי מנ"ט  בין השעות 08:00–17:00 בימים א'-ה' (למעט חגים וערבי חג).

4.10.6.2
 שרות ותחזוקה – התקנה על הרשת המשטרתית

תחזוקת המערכת תתבצע על ידי הזוכה במשך כל תקופת ההתקשרות עם משטרת ישראל.

(1) קריאה אשר תתקבל במשרדי הספק עד לשעה 13:00, תענה על ידו ויסופק השירות והתחזוקה הנדרשים, לפחות ברמה של פתרון זמני, עוד באותו יום.

(2) קריאה אשר תתקבל במשרדי הספק מהשעה 13:00 ואילך, תענה על ידו  והשירות והתחזוקה הנדרשים יסופקו ביום העבודה הבא.
4.10.6.3
תמחור שירות ותחזוקה. 
השירות ,התחזוקה והשדרוגים כלולים במחיר הרישיונות(משתמש בודד/תוכנה על רשת) כולל התקנת התוכנה על שרת המשטרתי  כאמור בסעיף 5 למפרט.כמוכן במחיר המוצע נכללים דמי השימוש השנתי(משתמש בודד/תוכנה על שרת) בתוכנה כאמור.
4.10.7
השתלבות בארגון (ח)

4.7.1
הדרכה - התקנה על שרת המשטרתי
הספק הזוכה יכשיר, את משתמשי משטרת ישראל בכל הנוגע לשימוש הטכני תשתיתי במערכת. ההכשרה תעשה באמצעות קורס  במרכז הדרכה של הספק .(יום אחד – תשע שעות).
הספק הזוכה יכשיר, את משתמשי המערכת בכל הנוגע לשימוש היישומי של  המערכת. ההכשרה תעשה באמצעות קורסים  במרכז הדרכה של הספק .(10 ימים – 90 שעות).
מודגש  כי הדרכות אלו תהיינה כלולות כחלק ממחיר הרישיונות בהצעה למכרז.  
המציע יציין בפרק 5 גם את המחיר לשעה הנדרש לביצוע הדרכות ופיתוח במידה ויידרש מעבר לכך, אם יתבקש ע"י משטרת ישראל.
5.
עלות (ח)
5.1
כללי
5.1.1  חובה למלא את הנתונים הנדרשים במדויק ובשלמות. ניתן להוסיף מידע על המבוקש, בתנאי שלא ישונו הגדרות ולא יובעו הסתייגויות. כל מקרה של ספק או הצעה לשינוי או אי-בהירות לגבי הנדרש בפרק זה יש ללבן עם משטרת ישראל קודם להגשת המענה הסופי.
5.1.2 כל המחירים בפרק זה יצוינו בשקלים חדשים (₪), ליחידה אחת, כולל              

מע"מ.
5.13  במקרה של סתירה בין מחיר ליחידה לבין סיכום מחירים, יקבע המחיר
                      ליחידה אחת.
5.1.4  כל הכמויות המפורטות  (נספח 0.6.1 )בפרק זה נועדו לשם השוואה בין ההצעות בלבד ולא יחייבו את המשטרה. הרכש בפועל יהיה על פי צרכי המשטרה ולפי שיקול דעתה הבלעדי.

5.1.5 על המציע להגיש הצעת מחיר במכרז ע"ג הטבלה (נספח 0.6.1 ) עבור רשיון אחד לתוכנה  על שרת משטרתי.(האומדן-הוא  5  סביבות עבודה שונות,סודיות ולא סודיות כאחת) .הסבר: למעשה המערכת תותקן על חמישה שרתים שונים כאשר עד שלושה משתמשים יוכלו כולם להיכנס לכל אחד מהשרתים עד שלמעשה יגמרו הרשיונות . ההצעה תתייחס לשרת עם 4 מעבדים ו 16 ג'גה זכרון ו 1 טרה דיסק עם מערכת הפעלה 2008 ומעלה. 
5.1.6 על המציע להגיש הצעת מחיר במכרז (ע"ג הטבלה נספח 0.6.1 )עבור רשיון אחד לתוכנה על מחשב לוקלי (DESKTOP) .(האומדן הינו שני רשיונות (NAMED),מתייחס למחשב עם 2 מעבדים ו 4 ג'גה זכרון ו 1 טרה דיסק עם מערכת הפעלה WINXP ומעלה. 
5.1.7  המחיר של דמי שימוש בתוכנה ,שדרוגים ,שרות,תמיכה  ותחזוקה לחמש שנים יהיו כלולים כחלק ממחיר המוצע במכרז  לרשיון קונקרנט וכן לרשיון למשתמש בודד בהתאם למפורט במכרז .
5.1.8 המחיר להדרכות הבסיסיות המפורטות בסעיף 4.10.7 יהיו כלולים במסגרת 
 מחיר  הרישיונות(משתמש בודד/תוכנה על רשת) כאמור.
5.1.9 המחירים שינקוב המציע הם סופיים ולא יידרש כל תשלום מעבר לכך. כל רכיב שייכלל במסגרת ההצעה ושלא פורט לגביו מחיר באופן מפורש ייחשב ככלול בהצעת המחיר ובהתחייבויות המציע למילוי דרישות המפרט אחרת ההצעה תפסל. 
5.1.10   מחיר העלות הנדרש על ידי הספק  להתקנה על השרת המשטרתי יכלול את כול מאגרי המידע הנדרשים המסופקים על ידו על גבי תקליטור  גם אם בפועל הם מתומחרים על ידו בנפרד. לא יתאפשר להשמיט מרכיבים ולדרוש בגינם מחיר נפרד.
5.2  שעות הדרכה 
    על המציע להגיש הצעת מחיר ע"ג הטבלה (נספח 0.6.1 ) לשעת הדרכה אחת בש"ח כולל  

    מע"מ. המציע יפרט עלות שעת הדרכה מעבר לכמות הכלולה בהצעה לרישיונות כאמור.

 לצורך השוואת ההצעות ושקלולם יובאו בחשבון 180 שעות הדרכה נוספות בתשלום .
 אין בנתון זה כדי להוות הערכה מחייבת לכמות השעות שתידרש בפועל לעניין זה, אם בכלל.
  בכל מקרה אין להגיש מחיר לשעה אחת הגבוהה ממחיר המקסימום -250 ₪ כולל מע"מ
 5.3שעות פיתוח 
 על המציע להגיש הצעת מחיר ע"ג הטבלה (נספח 0.6.1 )לשעת פיתוח אחת בש"ח כולל מע"מ.  המציע יפרט עלות שעת פיתוח למקרה של יישום מודלים במשטרה.
לצורך השוואת ההצעות ושקלולם יובא בחשבון עלות  2000 שעות פיתוח.
  בכל מקרה אין להגיש מחיר לשעה אחת הגבוהה ממחיר המקסימום -250 ₪ כולל מע"מ
פרק  5 : עלות -הצעת מחיר לרשיון קונקרנט /משתמש בודד /שעת 
הדרכה /שעת פיתוח וייעוץ (נספח 0.6.1 )-נספח הצעת מחיר .
	מס"ד
	תיאור הפריט 
	יחידת מידה
	מחיר לרישיון אחד בש"ח כולל מע"מ .

	1
	מחיר  לדמי שימוש בתוכנה  שתותקן על השרת המשטרתי  - X (המחיר יוגש לרישיון צף אחד (קונקרנט עד 3 משתמשים לפחות) כולל תמיכה ,תחזוקה, שירות ושדרוגים בתוכנה לחמש שנים.(מתייחס לשרת 4 CPU)כמפורט בסעיף 4.9 במכרז.
	רשיון צף
	

	2
	מחיר לדמי שימוש בתוכנה שתותקן על המחשב האישי –Y בקונפיגורציית Stand Alone עבור משתמש בודד אחד(המחיר יוגש לרשיון אחד) כולל תמיכה ,תחזוקה ,שירות ושדרוגים בתוכנה לחמש שנים.
	רשיון בודד
	

	
	תיאור הפריט
	יחידת מידה
	מחיר לשעה אחת בש"ח כולל מע"מ.



	3
	המחיר יוגש לשעת הדרכה אחת (בנוסף לנדרש במכרז) (Z )
	שעה
	

	4
	המחיר  יוגש לשעת  פיתוח וייעוץ אחת(C )
	שעה
	


*חובה להגיש הצעה מליאה לכל ארבעת הפריטים בטבלה שלעיל ,הצעה חלקית לא תידון.
פרק  5 : עלות –אומדן כמויות לשקלול ,(נספח 0.6.1 ב')
	מס"ד
	תיאור הפריט 
	יחידת מידה
	כמות לשקלול רשיונות/שעות בהתאם למוגדר בשורת הפריט במכרז

	1
	מחיר  לדמי שימוש בתוכנה  שתותקן על השרת המשטרתי  - X (המחיר יוגש לרישיון צף אחד (קונקרנט עד 3 משתמשים לפחות) כולל תמיכה ,תחזוקה, שירות ושדרוגים בתוכנה לחמש שנים.(מתייחס לשרת 4 CPU)כמפורט בסעיף 4.9 במכרז.
	רישיון צף
	5 (רשיונות צפים )

	2
	מחיר לדמי שימוש בתוכנה שתותקן על המחשב האישי –Y בקונפיגורציית Stand Alone עבור משתמש בודד אחד(המחיר יוגש לרשיון אחד) כולל תמיכה ,תחזוקה ,שירות ושדרוגים בתוכנה לחמש שנים.
	רישיון בודד
	2 (רשיונות         בודדים ).

	3
	המחיר יוגש לשעת הדרכה אחת (בנוסף לנדרש במכרז) (Z )
	שעה
	180 (שעות)

	4
	המחיר  יוגש לשעת  פיתוח וייעוץ אחת(C )
	שעה
	2000 (שעות)


5.4  עלויות להשוואה בין ההצעות

5.4.1. לצורך השוואת העלות  בין ההצעות במכרז יילקחו בחשבון המרכיבים הבאים:

(1) סה"כ מחיר ל-5 רישיונות(יחידות) צפים (קונקרנט) כולל תחזוקה תמיכה שירות ושדרוגים לחמש שנים - (עבור שרת עם 4 CPU). 5*X (מחיר לרשיון אחד צף  כפול 5 ).
(2) סה"כ מחיר עבור 2 רשיונות(יחידות) בודדים( NAMED) כולל תחזוקה שירות ותמיכה ושדרוגים לחמש שנים  - *Y2 (מחיר לרשיון אחד על מחשב בודד כפול 2 ).
          (3)  סה"כ מחיר ל-180 שעות הדרכה  -180*Z.(מחיר שעה כפול 180 ).
(4) סה"כ מחיר ל-2000 שעות פיתוח -  2000*C.(מחיר שעה כפול 2000 ).
נוסחת חישוב סה"כ העלות המשוקללת:
 {(2000*C  (+ ( {( 5*X)+(2*Y)+ (180*Z MIN

הזוכה יקבע עפ"י סה"כ ההצעה המשוקללת הנמוכה ביותר לסכום ארבעת המרכיבים שצוינו לעיל ועפ"י הפרמטרים המצוינים בטבלה(נספח 0.6.1 )בכפוף לעמידה בתנאי הסף והתנאים המנדטוריים שנקבעו במכרז (ראה סעיף 0.1.5 לעיל).

5.5  ביצוע תשלום

5.5.1  התקנה על השרת המשטרתי ורישיונות בודדים.
התמורה בגין ההתקשרות להתקנת הרשיונות למשתמש הבודד ו/או על השרת המשטרתי  תשולם לאחר התקנת התוכנות במ"י ובאישור הגורם המקצועי במנ"ט/משטרת ישראל.  התמורה עבור דמי שימוש והתחזוקה מהשנה השנייה ואילך תשולם בהתאם לסעיף התמורה (סעיף 0.13.4 )ובאמצע כל חציון .(התשלום השנתי  מחולק לשניים).
לחיוב זה יתווספו חיובים בגין שעות הדרכה שניתנו וכן חיובים בגין שעות פיתוח שנתנו בפועל. 

התשלומים יבוצעו  עפ"י הצעת המחיר והצריכה בפועל ובכפוף לכללים ולתנאים המוגדרים  

  בסעיף 0.14. התמורה לאספקת הרישיונות והתחזוקה תשולם עפ"י סעיף 0.13.4 במכרז.
החשבונית הראשונה תוגש  רק לאחר אישור קבלת הרישיונות(משתמש בודד/תוכנה על רשת) לתוכנה הנדרשת ע"י הגורם המקצועי במשטרת ישראל. 

נספח 0.6.2:

טופס הגשת ההצעה

אל:


משטרת ישראל
מחלקת הרכישות והמכירות (מרו"מ)
רח' בעלי המלאכה 41
רמלה

מאת:

_________________________________

הנדון : הצעת מערכת ל כריית מידע)
אנו, החתומים מטה, מוסמכים למלא טופס זה בשם המציע (לפרט) ____________________________ ולהצהיר בשמו כדלקמן:

לאחר שקראנו את תנאי המכרז, ולאחר שעיינו בכל המסמכים הרלבנטיים למכרז, להלן פירוט הנדרש כחלק בלתי נפרד מהצעתנו:

1.
פרטים כללים

כתובת המציע:


שם הרחוב _______________ מס' הבית _____ עיר ____________

ת.ד._____________ מיקוד _______________

מספר טלפון _________________ מספר פקס _________________

מספר טלפון ישיר __________________________

פרטים על המציע (אם מדובר בחברה בע"מ)

מספר החברה : ______________________

תאריך רישום החברה: _________________

בעלות:
_________________________  % ____
_________________________  % ____
_________________________  % ____
מנהלי החברה :

__________________________

__________________________

__________________________

עובדים בכירים הקשורים להצעה:

שם: _____________________
תפקיד: __________________

שם: _____________________
תפקיד: __________________

שם: _____________________
תפקיד: __________________

2.
ניסיון(הצהרת המציע על עמידה בתנאים  המוקדמים במכרז).


א.
הננו מצהירים כי יש לנו ניסיון במערכות לכריית מידע כנדרש בתנאים המוקדמים במכרז:
· אנו מספקים  מערכות לכריית מידע בישראל בשלוש השנים האחרונות לפחות כנדרש במכרז . התוכנה מותקנת  במינימום 3 לקוחות פעילים המשתמשים בתוכנה בישראל (חברות מסחריות המעסיקות מעל 500 עובדים עם שתי עמדות פעילות של אנליסטים העושים שימוש קבוע      בתוכנה )כאמור בסעיף 0.12.2.1  במכרז.
· יש לנו נציגות רשמית בישראל הקיימת לפחות בשלוש שנים  האחרונות כנדרש במכרז.(סעיף 0.12.2.2 ).
·  יש לנו מוקד תמיכה למשתמשים בעברית הכולל שני אנליסטים דוברי עברית כנדרש  במכרז.(סעיף 0.12.2.3 ).
לצורך פירוט הניסיון האמור, להלן מידע על הלקוחות עמם התקשרנו כאמור לעיל: 
	 
	שם הלקוח
	שם איש קשר
	סלולרי (איש קשר)
	תאריך התקנה

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 


ב.
אין מטעמנו כל מניעה כי מ"י תפנה לכל אחד מהגופים  המצוינים לעיל ו/או לממליצים הרשומים במענה לסעיף 4.2.4 לקבלת חוות דעת על ניסיוננו, אמינותנו, איכות המוצר ורמת השירות. ידוע לנו כי משטרת ישראל רשאית לפסול הצעה בגין חוות דעת שלילית שתתקבל מלקוחות החברה.

____________________-
שם החותם 

    ____________________

 חתימה וחותמת מנכ"ל החברה

   _____________________

         תאריך    

3.
שיתוף קבלני משנה
אם משותפים קבלני משנה בהצעה, להלן פירוט לגבי כל אחד מהם:

שם קבלן המשנה: 



_________________________________

כתובת:





_________________________________

מספרי טלפון ופקס:



_________________________________

איש קשר, תפקידו ומספר טלפון:


_________________________________
תחום המומחיות של הקבלן:


_________________________________

וותק, ניסיון וכמות לקוחות בתחום המומחיות:
_________________________________
תפקיד הקבלן במערכת המוצעת:
________________________________
לקוחות ממליצים:

________________________________
4.
זכויות קניין

הננו מצהירים בזאת כי (מחק את המיותר):

הננו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע ואין כל מניעה משפטית (לרבות מבחינת זכויות יוצרים) להגשת ההצעה על ידינו ולהתקשרות עם משטרת ישראל על פיה.
הבעלות על זכויות הקניין או זכויות אחרות, או חלקן במערכת המוצעת (לפרט) ________________ שייכת ל (לפרט) _______________________________________________________________
וזכותנו להציע למ"י הצעה זו מבוססת על (לפרט) ________________________________________

כמפורט באישור / הסכם המצורף בזה (לצרף אישור).

(1)
הבעלות על זכויות הקניין או זכויות אחרות (לפרט) עבור הרכיבים:



______________________
שייכת ל: _________________________



______________________
שייכת ל: _________________________

וזכותנו להציע למ"י רכיבים אלו מבוססת על __________________________ כמפורט באישור / הסכם המצורף בזה.

(2) הננו הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בשאר רכיבי הפתרון המוצע ואין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון למ"י.

5.
תמיכה ותחזוקה

1. כל רכיבי המערכת המוצעת הנם רכיבים בייצור ותחזוקה שוטפים. אין כוונה ואין מידע לגבי הפסקה מתוכננת בייצור, פיתוח או תחזוקה של רכיבים אלה. 
2. אנו מתחייבים לספק עדכונים שוטפים למערכת המוצעת לרבות תחזוקה ותמיכה  על כל מרכיביה, למשך 5 שנים לפחות מיום קביעת זוכה וחתימת הסכם. 

6.
הצהרות נוספות

1. לא הוצא כנגדנו צו פירוק ו/או צו פירוק זמני ו/או כינוס נכסים זמני, לא הוכרזנו כפושט רגל ואיננו צפויים לצווים כאמור.
2. הזכויות הנמסרות על ידנו למשטרת ישראל בקשר למכרז זה אינן מוגבלות בזמן.
3. במקרה של הארכת תוקף המכרז, אנו מסכימים להארכת תוקף ההצעה והערבות הבנקאית וחידוש האישורים והמסמכים הנדרשים בהתאם. אם נוכרז כספק הזוכה ואם יהיה צורך בכך, נחדש את האישורים והמסמכים לכל תקופת ההתקשרות.
4. אין מניעה להתקשרות מבחינת דרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו - 1976 (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) ואם נקבע כספק זוכה נחתום על התצהירים הנדרשים עפ"י חוק זה בנוגע להעסקת עובדים זרים ושכר מינימום.
5. ידוע לנו כי אם לא מולא תנאי מתנאי הסף שבמכרז ו/או לא צורף על ידינו מסמך כלשהו שחובה לצרפו, משטרת ישראל תהיה רשאית לפסול את הצעתנו.
7.
אישורים

מצורפים כל האישורים והמסמכים הנדרשים בסעיף 0.6.2 במפרט.

__________
__________
__________
__________

שם החותם 
חתימת  המנכ"ל
חותמת החברה
תאריך

נספח 0.6.3:

תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים

תצהיר על תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין

לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976

אני הח"מ ​​​​​______________ ת.ז. ​​​​____________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן :
1. הנני נותן/נת תצהירי זה בשם _____________________ שהוא/היא הספק המבקש/ת להתקשר עם המשטרה (להלן "הספק"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/כת לתת תצהירי זה בשם הספק. 
2. תצהירי זה ניתן לצורך ההתקשרות הנוכחית בין הספק לבין המשטרה בנוגע ל – (למילוי ולסימון על ידי X במשבצת הנכונה) 
 מכרז מס' ____/ _________     עסקה בלא מכרז בעניין ________________
        (להלן – "ההתקשרות הנוכחית")

3. בתצהירי זה, המונחים "בעל זיקה", "הורשע/ו", "עבירה/עבירות", "מועד התקשרות" משמעותם כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי עיינתי בהגדרות של מונחים אלה וכי אני מבין אותם.
4. אני מצהיר/ה כי -  (למילוי ולסימון על ידי X במשבצת הנכונה)
 עד ל"מועד ההתקשרות" בנוגע להתקשרות הנוכחית לא הורשעו הספק ו"בעל הזיקה" אליו ביותר משתי "עבירות".
 עד ל"מועד ההתקשרות" בנוגע להתקשרות הנוכחית הורשעו הספק ו"בעל הזיקה" אליו ביותר משתי "עבירות", אך במועד ההתקשרות חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

 ________________________

                                                              חתימת מורשה החתימה של הספק
אישור

אני הח"מ _______ עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום _______ הופיע/ה בפני במשרדי  ברח' ______ בישוב /עיר ______ מר/גב' _____ שזיהה/תה עצמו על ידי ת.ז. __________ המוכר לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו /ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן ,חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

_______                 ________________________              ___________________

תאריך                        חותמת +מספר רשיון עריכת דין             חתימת עוה"ד
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